u bip&drive

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE BIP&DRIVE

Estas condiciones generales (en adelante, las “Condiciones” ) regulan los términos y condiciones de la
prestacion de los servicios ofrecidos por Bip and Drive E.D.E., S.A. (“Bip&Drive”), a través de
www.bipdrive.com (el “Sitio Web”) a través de la aplicacién (la “App”) o a través de nuestro servicio de
atencion al cliente ( en adelante todos denominamos como “Plataforma", independientemente del canal
usado)y el cliente consumidor final (“tu” o de forma mas genérica el “Usuario”).

1. INFORMACION GENERAL

Estas Condiciones Generales son el contrato marco’ en el que se regula (i) la prestacion de servicios de pago
por parte de Bip&Drive al Usuario mediante el uso del dispositivo Via T (“Dispositivo”) asi como (ii) aquellos
otros servicios operativos o auxiliares, soluciones o productos relacionados con el Via T o la movilidad
(“Servicios”). Lea las Condiciones detenidamente para conocer sus derechos y obligaciones. El Usuario
puede solicitar una copia en cualquier momento al Servicio de Atencidn al Cliente, que se la enviara por
email. Bip&Drive conservara el contrato completo.

SOBRE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO
Datos e
inscripcion

BIP&DRIVE E.D.E. S.A.

CIF. A-86969607,

Domicilio en Madrid, Calle Serrano, 45, planta 2, 28003

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 32.186, Folio 22, Seccién 8, Hoja M-

579231

Direccion de pagina web: www.bipdrive.com

Correo electrénico: info@bipdrive.com
Autoridad de Banco de Espafia. Registro Especial de Entidades de Dinero Electrénico del Banco
supervisiéon de Espafna, con numero de registro 6712

SOBRE LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE PAGO

El servicio Via-T de Bip&Drive permite a los Usuarios pagar en autopistas, aparcamientos y otros puntos

asociados a VIAT, sin detenerte, usando el Dispositivo.

Para utilizarlo, es necesario que el Usuario:

(i) Seregistre en la Plataforma, acepte los términos y condiciones del servicio y la politica de privacidad e incluya sus
Datos de identificacion y contacto, Datos de pago y facturacion, y facilite, en su caso, los Datos de identificacion
cualificados.

(i) Reciba e instale correctamente el Dispositivo en su vehiculo para que funcione en los lectores Via-T

(iii) Pague las comisionesy precios asociados a los Servicios elegidos por el Usuario y mostrado en el proceso de
contratacion.

SOBRE LOS COSTES Y EL IMPORTE QUE DEBERA DE PAGAR EL USUARIO

Los costes respecto del Dispositivo seran los establecidos en el siguiente apartado. Los precios y costes

relacionados con los productos y servicios ofrecidos directamente o a través de un tercero seran los que se

establezcan en cada momento.

1 La informacion incluida en estas Condiciones se provee de conformidad con la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacién aplicables a los servicios de pago; la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras y con la RDL 19/2018 de servicios de pago.
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2. SERVICIO DE PAGO MEDIANTE EL VIA-T

Para usar el servicio Via-T de Bip&Drive, solo necesitas registrarte, aceptar las condiciones, instalar
correctamente el Dispositivo que te enviaremos y asociar un medio de pago valido o cuenta bancaria de una
entidad de la UE. El Dispositivo, es un medio de pago que se coloca en el interior del parabrisas de tu vehiculo
y que permite el pago mediante la sefal que emite tu dispositivo y los receptores. Se puede utilizar para pagar
el peaje de autopista sefializada como VIA-T en Espanfa, Francia, Portugal y Andorra, u otros territorios que
vayamos afadiendo y seran notificados al Cliente, asi como en los aparcamientos habilitados en Espana.
Consulta como instalarlo en el Sitio Web.

2.1 Costes y cobro del servicio de pago VIA-T
El precio del Servicio Via-T dependera de la modalidad y el alcance de servicio contratada por el Usuario.

Las comisiones vigentes, para contrataciones a partir del 1 de julio de 2024, son las siguientes:

VIA-T USO VIAT-T USO F\F/aléc-TuLéz?E
FRECUENTE OCASIONAL FRANCIA
Cuota por emisiony 19,95 € +IVA 2,50€ +IVA 23,30€ + IVA.
mantenimiento 24,14 € /aho 3,02 € /mes de uso 28,19 € /ano
Comisidon mensual 2€+IVA 2€+IVA
por el us.o en 2.42€ 2.42€ Sin comision
Francia
Coste envio . 6,50 € + IVA .
ST Gratuito 7.86€ gratuito
Comisién por 5€ +IVA 5€ +IVA 5€ +IVA
reclamacioén de
gastos por pagos 6,05€ 6,05€ 6,05€
atrasados
Comision por no 30 € +IVA 30 €+IVA 30€+IVA
lucid L
devolucion de 36,30€ 36,30€ 36,30€

Dispositivo

a) Régimen de aplicacidén de las comisiones:

Las comisiones anteriores se aplican sin perjuicio de la obligacién del Usuario al pago de las cantidades
correspondientes a las 6rdenes de pago instruidas a través del Dispositivo, es decir a los pagos de peaje o de
aparcamiento.

La cuota por emisiéon y mantenimiento del VIA-T pago ocasional, asi como la comisidn mensual por el uso en
Francia se aplicara Unicamente en aquellos meses en los que el dispositivo haya sido utilizado o utilizado en
territorio francés. Es decir, la comision se devengara solo si se registra al menos un uso durante el mes
correspondiente. En caso de no utilizar el dispositivo o no usarlo en Francia en un determinado mes, no se
cobrard ninguna cuota por ese periodo. El pago se hara con caracter anual.

Bip&Drive se reserva el derecho a aplicar descuentos y promociones temporales para las cuotas anuales por
emisién y mantenimiento. Los precios promocionales estaran sujetos a los términos y condiciones aplicables
ala promocion.

b) Facturaciony cobro de las comisiones:
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El cobro de las comisiones y el importe relativo a los transitos en las vias de peaje de Espafa (asi como las
transacciones realizadas en Portugal, Francia y Andorra cuando resultara de aplicacién), y los pagos en
aparcamientos autorizados se pasaran a cobro dentro de los quince primeros dias del mes posterior, es decir a
mes vencido.

El cobro se hara en funcion del sistema de cobro que haya elegido el Usuario mediante (i) domiciliacion
bancaria o (ii) cargo tarjeta bancaria elegido por el Usuario. Podra ser modificado en cualquier momento y con
una antelacidon minima de cinco (5) dias a la fecha de finalizacién del mes en curso para que tenga efecto en el
mes del cambio.

Los importes de determinados cobros podran verse alterados +/-0,01 euros, debido a la operacion de
redondeo al céntimo mas préximo del resultado del calculo para la obtencion de la base imponible y su
posterior calculo del importe total con IVA

Dentro del area privada del Sitio Web y la App tendra acceso a las facturas en el area privada, podra solicitar
facturas con una antigliedad mayor a la disponible contactando con nuestro Servicio de Atencién al Cliente.

c) Limite de consumo y cargos parciales:

El Servicio Via-T tiene un limite de consumo mensual de 2.000 €. Si el Usuario lo supera, se emitiray cobrara un
cargo parcial en ese momento. Si vuelve a superarse el limite dentro del mismo mes, se emitiran nuevos
cargos parciales por los importes adicionales.

En caso de que el Usuario no desee la emisidon de cargos parciales durante el mes, debera constituir
previamente una fianza por un importe equivalente al consumo mensual estimado, la cual garantizara el pago
de los importes devengados.

d) Pago de importes de peajes y descuentos

Bip&Drive, en tanto que medio de pago no es responsable de los precios de los peajes, ni, en consecuencia de
los descuentos, bonificaciones o promociones en los peajes, u otros servicios. Los precios de los peajes asi
como los descuentos o bonificaciones estan sujetos a los términos y condiciones establecidos por las
titulares del servicio, es decir las autopistas o parkings.

En algunos casos la sociedad concesionaria podria (i) computar y aplicar los descuentos automaticamente
sobre los transitos, bonificandolos en los cargos que se pasan al cobro o (ii) exigir a los Usuarios formalizar una
solicitud de adhesién al programa de descuentos, para ello cada Usuario debe de gestionarlo individualmente
con cada una de las autopistas que sean de su interés o beneficio. Consulta los criterios, requisitos y los
términos concretos aplicables para cada promocién o descuento y si es necesario, en su caso, aportar la
documentacién solicitada (por ejemplo, certificado de empadronamiento, titulo de familia numerosa, etc.).

El Usuario puede consultar los precios o los descuentos de los peajes de las autopistas en las paginas web de
cada autopista. Bip&Drive no es responsable de informar al cliente de ningln precio de las autopistas,
descuentos o cambios.

2.2 Pago mediante el Dispositivo

a) Autorizacion de pagos y consentimiento del Usuario
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Se considerara que el Usuario ha autorizado el pago de un transito cuando utilice el Dispositivo Via-T en un
punto de control habilitado (por ejemplo, en autopistas, o aparcamientos). La simple presentacion del
Dispositivo ante el lector correspondiente constituye tanto el consentimiento como la orden de pago. El
Usuario puede usar la bolsa inhibidora para evitar el reconocimiento del Dispositivo en los puntos de control.

Para usar el Dispositivo, el Usuario debe tener registrada una cuenta bancaria o tarjeta de débito/crédito valida
de una entidad autorizada en la UE, desde el inicio del servicio y en todo momento.

b) Notificaciony rectificacion de pagos no autorizados o incorrectos

El Usuario debera informar a Bip&Drive, de forma inmediata sin demora injustificada, sobre cualquier
operaciéon de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente en el plazo de veinticuatro (24) horas desde su
conocimiento.

El Usuario obtendra la rectificacion por parte de Bip&Drive de una operacién de pago no autorizada o
ejecutada incorrectamente Unicamente si el Usuario se lo comunica sin demora injustificada, en cuanto tenga
conocimiento de cualquiera de dichas operaciones que sea objeto de reclamacién, y, en todo caso, dentro de
un plazo maximo de trece meses contados desde la fecha del adeudo.

En caso de una operacion no autorizada, Bip&Drive devolvera al Usuario el importe correspondiente de forma
inmediatay, en cualquier caso, como maximo al final del siguiente dia habil desde que tenga conocimiento del
hecho o reciba la notificacién del Usuario, salvo que existan motivos razonables para sospechar de fraude.

c) Sobre elno derecho areembolso respecto a las operaciones autorizadas

El Usuario no tendra derecho a reembolso cuando (i) haya presentado el Dispositivo en el punto de control de
Via T, dando su consentimiento para que se ejecute la operacion de pago directamente al proveedor de
servicios de pago, ya que la informacién sobre el precio de la autopista esta disponible y es publica en cada
sitio web de las autopistas.

El Usuario podra solicitar el reembolso durante un plazo de ocho semanas contadas a partir de la fecha de
adeudo. Bip&Drive tendra 10 dias habiles desde la recepcidén de la solicitud para (i) devolver el importe integro
de la operacion de pago o bien (ii) informar las razones objetivas que justifican su denegacion de devolucion, e
indicar en este caso los procedimientos de reclamacioén, judiciales y extrajudiciales, a disposicion del Usuario,
para el caso de que el ordenante no esté conforme con las razones ofrecidas.

2.3 Propiedad, uso y devolucion del Dispositivo

El Dispositivo es propiedad de Bip&Drive y el Usuario lo utiliza en régimen de depdsito, exclusivamente como
medio de pago en las autopistas habilitadas para ello. EL uso del Dispositivo es personal e intransferible y debe
hacerse conforme a las Condiciones Generales, en los carriles habilitados y con una colocacién adecuada
para su lectura.

El Usuario no podra ceder, copiar, manipular ni usar el Dispositivo con fines distintos a los previstos. Esta
obligado a conservarlo en buen estado y no manipularlo, copiarlo ni entregarlo a terceros. El Usuario es el
exclusivo responsable ante Bip&Drive por la utilizacidon del mismo y correra con el riesgo de pérdida, o
deterioro por su culpa del Dispositivo, debiendo reembolsar a Bip&Drive cualquier dano o menoscabo que
sufra el Dispositivo y que no se deban a un uso normal del mismo

Si alguna autoridad retiene el Dispositivo, el Usuario debera notificar que pertenece a Bip&Drive.
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Una vez contratada la solucién Via-T, Bip&Drive enviara el Dispositivo a la direccion indicada en un plazo
maximo de 10 dias laborables. Si la entrega falla, se informara por SMS o email, y se facilitaran opciones de
recogida.

Bip&Drive podra bloquear el Dispositivo por razones objetivamente justificadas relacionadas con la
seguridad del instrumento de pago, la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta del mismo o un
aumento significativo del riesgo de que el Usuario pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacién de pago.
Bip&Drive informara al Usuario por email o teléfono del bloqueo del Dispositivo y de los motivos para ello. Esta
comunicacion se producira con caracter previo al bloqueo y, de no resultar posible, inmediatamente después
del mismo. Cuando desaparezcan las causas, lo desbloqueara o sustituira sin coste adicional.

Al finalizar el contrato, el Usuario debe devolver el Dispositivo en buen estado en un plazo de 20 dias
naturales. En caso de no hacerlo o devolverlo dafiado por mal uso, se podra aplicar el cargo indicado en estas
Condiciones. El Usuario debera firmar la documentacion de devolucion que se le indique.

3. SERVICIOS O PRODUCTOS DE MOVILIDAD

A través de la Plataforma de Bip&Drive se puede acceder a productos y servicios que ofrece directamente
Bip&Drive o empresas con las que colaboramos. Para usar estos servicios es necesario que el Usuario
introduzca un método de pago valido y en vigor.

3.1 Venta de productos o servicios a través de la Plataforma

Los productos o servicios que el Usuario compra se ajustan a la descripcion del mismo en la Plataformay en
la confirmacién de la orden de su pedido taly como aparece en el email de confirmacion. Los productos de
Bip&Drive no ofrecen mayores garantias ni promesas de compatibilidad, interoperabilidad o durabilidad que
aquella que aparecen en las especificaciones técnicas del producto.

La disponibilidad y duracién de servicios asociados a un producto estara sujeto a los términosy
condiciones en vigor en el momento de su uso y se requerira su aceptacién en el momento previo a su
registro, instalacién o uso. Asegurese de leer cuidadosamente los términos aplicables.

Los precios de venta se especifican en la Plataforma e incluyen todos los derechos, tarifas y cargos
aplicables, lo que incluye el IVA (de ser aplicable). Los precios y la informacién que aparecen en la
Plataforma son ciertos y completos. Sin embargo, en determinas situaciones, es posible que puedan darse
errores en la determinacién de precios y de otro tipo. Usted no tiene derecho a amparase en un precio que es
notoria o sustancialmente mas bajo que el precio de venta recomendado vigente de dicho producto o
servicio. En caso de que el precio publicado en el Plataforma de un producto o servicio sea notoria o
sustancialmente mas bajo debido a un error en la determinacion del precio por nuestra parte, no tendremos
obligaciéon de venderlo a dicho precio y estaremos facultados a cancelar el contrato con usted antes del
envioy de la entrega.

Los pagos deberan realizarse a través de cualquier forma de pago proporcionada en la Plataforma. Todo
reembolso al Usuario se hara a la misma tarjeta o a través de la misma forma de pago que usted haya
utilizado al hacer el pago original.

Asimismo, en virtud del acuerdo entre Bip&Drive y ciertos terceros que permiten la financiacion a través de la

Plataforma, el Usuario puede comprar su producto o servicio mediante la financiacién de su pago. En caso

de que se realice el pago mediante alguna de las opciones de financiacion ofrecidas, usted tendra relacion
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directa con el tercero que financia su compray las condiciones de la financiacién son de acuerdo a las
acordadas en el momento de la firma del contrato de financiacion.

3.2 Intermediacion en Servicios de Terceros

Los precios y condiciones de los servicios prestados por terceros se mostraran con anterioridad y de forma
clara en la App o en la Plataforma.

Bip&Drive podra actuar como intermediario para ofrecerle al Usuario a través de la Plataforma productos o
servicios de una empresa colaboradora. Nuestra funcidon puede consistir en alojar los contenidos, transmitir
datos entre el Usuario y la empresa colaboradora o mostrar enlaces que redirigen a sus paginas web.

En ocasiones, también podremos permitir que contrates directamente esos servicios desde nuestra App.

En estos casos, el contrato se establece exclusivamente entre tu y la empresa que ofrece el servicio.
Bip&Drive no interviene en la relacion contractual ni es responsable del servicio prestado ni de las
condiciones aplicables, sin embargo, si solicitamos al Usuario que se ponga en contacto con nosotros a
través de nuestro Servicio de Atencion al Cliente si tiene algun problema con este tercero. Bip&Drive esta
comprometido con la calidad de los servicios que se prestan a través de nuestra plataforma.

3.3 Servicios que proveemos directamente

A través de nuestra App, proveemos el servicio de aparcamiento en la calle y en parkings privados, y otros
servicios de movilidad con los que llegamos a un acuerdo con los titulares de los mismos. Bip&Drive actua
en este caso como intermediario de los Ayuntamientos o empresas concesionarias. Podemos cobrar una
comisién por el servicio, que se muestra siempre desglosada antes del pago (tasa, comisién e impuestos).

En ambos casos, Bip&Drive no es responsable de los precios y descuentos que ofrecen estos terceros sino
que simplemente hacemos de intermediario para facilitar el uso de estos servicios. Cada servicio se
configurade acuerdo con las ordenanzas municipales reguladoras de aplicacidon que estén vigentes.

APARCAMIENTO EN ZONAS REGULADAS
El Usuario a través de nuestra App, podra:

1. Pagar latasa de aparcamiento regulado en ciudades donde tengamos acuerdo fijando un tiempo
determinado de aparcamiento

2. Referenciar la zona de estacionamiento del vehiculo bien por posicionamiento GPS o por seleccién
manual.

3. Seleccionar la zona tarifaria y el tiempo de estacionamiento correspondiente y abonar la tasa
correspondiente

4. Descargar el ticket, ampliarlo, finalizarlo o recibir notificaciones de multas y gestionarlas.

Algunas funciones, como "desaparcar" o “start /stop” (modificar la hora de fin antes de que transcurra el
tiempo inicialmente indicado) o la anulacién de denuncias solo estan disponibles en ciertas ciudades. El
calculo del tiempo utilizado o la disponibilidad de ciertas funcionalidades varia conforme a las condiciones
establecidas por el Ayuntamiento o entidad responsable.

Requisitos y limitaciones generales para el uso:
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El Usuario es el responsable ultimo de comprobar la correcta ubicacién del vehiculo aparcado, la licitud de
la plaza donde aparca, la zona, tipo de tarifa aplicable a la zonay, en su caso, el tiempo deseado y el
cumplimiento de los limites horarios establecidos por la normativa local. Elincumplimiento puede derivar en
sanciones conforme a la normativa local aplicable. Aunque la Aplicacidn ofrece asistencia en la
configuracion del estacionamiento (tipo de zona, horarios, tarifas...), y emite avisos en zonas limitrofes la
responsabilidad ultima de los datos introducidos recae sobre el Usuario.

Bip&Drive no se responsabiliza de las incidencias derivadas del mal estado, bateria insuficiente o
configuracion incorrecta del dispositivo mévil del Usuario, ni de fallos en las redes de telecomunicaciones o
GPS, asi como elrechazo a una solicitud de aparcamiento, asi como la imposibilidad de ver o recibir
notificaciones. ELuso inadecuado o fraudulento del servicio (incluido el falseamiento de datos) podra
conllevar la suspensién temporal de la cuenta.

APARCAMIENTO EN PARKINGS

A través del registro mediante la App, en la que se incluyen tus Datos de identificacion y contacto y Datos de
pago y facturacion, se permite intermediar para tramitar el aparcamiento en el parking de un tercero
perteneciente a la red Bip&Drive.

ElUsuario a través de nuestra App podra:
1. Verinformacion sobre los parkings subterraneos de la red Bip&Drive
2. Registrar su matricula para acceder a parkings subterraneos de la red Bip&Drive

3. Aceptar o denegar el acceso de reconocimiento de matricula para acceso a parkings subterraneos de la
red Bip & Drive

En consecuencia, cuando el Usuario utiliza un aparcamiento, el contrato se realiza directamente con la
empresa que gestiona ese parking, como si hubieses retirado un ticket fisicamente y sin intermediacién. El
Usuario estara sujeto al cumplimiento de las normas de uso y las condiciones aplicables y politicas de
privacidad. Bip&Drive facilita el acceso a ese servicio mediante el acuerdo con el titular o concesionario del
aparcamiento.

Bip&Drive se limita a facilitar la prestacion del servicio de aparcamiento mediante distintas tecnologias y
maneras, como, por ejemplo, a través de la App, con lector de matricula de tu vehiculo registrado, las
barreras se abren alreconocer tu matricula (por defecto, al registrar tu vehiculo).

Al utilizar la funcién de apertura mediante reconocimiento de matricula, el Usuario consiente que sus Datos
de identificacidon y contacto, en particular la matricula sea tratada con la Unica finalidad de permitir el
accesoy salida al aparcamiento, asi como el cobro del servicio contratado. Este tratamiento se realiza
conforme a la politica de privacidad de Bip&Drive .

4. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario se compromete a proveer informacion veraz, mantener actualizados sus Datos de identificaciény
contacto, sus Datos de pago y facturacion, y proveer la informacién requerida relacionada con sus Datos de
identificacion cualificados, asi como a disponer de fondos suficientes para que puedan cargarse a través del
medio de pago elegido, las cantidades correspondientes a los pagos, transacciones realizadas y las cuotas
de los Servicios que resulten de aplicacion.
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El Usuario se compromete a revisar sus movimientos y facturas mediante la Plataformay a custodiar
diligentemente el Dispositivo y sus credenciales de acceso a la Plataforma (usuario, contrasefia, codigos de
autenticacion, etc.) y a garantizar su confidencialidad e integridad y a notificar cualquier uso o acceso no
autorizado en la Plataforma con sus credenciales. El Usuario se compromete a cambiar su contrasefa
cuanto antes en caso de ser informado de un acceso no autorizado a sus credenciales.

El Usuario se compromete a notificar a Bip&Drive de forma inmediata, y en cualquier caso no mas tarde de
veinticuatro (24) horas desde su conocimiento mediante comunicacion a info@bipdrive.com o por teléfono a

nuestro servicio de atencién al cliente:

(i) delextravio, hurto, robo, uso indebido, fraude, falsificacién o apropiacién indebida del Dispositivo o
de su utilizacién no autorizada.
(i) lainclusidén en los ultimos movimientos o en la factura de alguna transaccidn no autorizada.

El Usuario asumira la responsabilidad derivada de aquellas transacciones cuya autoria no reconozcay que
se hayan efectuado con su cuenta de Usuario (incluyendo aquellas realizadas con el Dispositivo o mediante
la Plataforma), hasta el momento de la notificacién del hurto, robo, uso indebido, fraude o falsificacion del
mismo, con sujecion a los limites a la responsabilidad establecidos en la normativa.

Una vez notificado, Bip&Drive impedira cualquier utilizacion del Dispositivo o a la Plataforma una vez
efectuada la notificacién. Bip&Drive devolvera al Usuario de inmediato el importe de la operacién no
autorizada.

5. SOBRE OTRAS CONDICIONES GENERALES, DURACION Y MODIFICACION DEL
CONTRATO

Las Condiciones se formalizan en castellano, tendran duracién indefinida y se rigen por la legislacién
espanola. En caso de conflicto o disputa las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid, salvo
disposicion legal imperativa en contrario.

5.1 Sobre la comunicacion

Bip&Drive se comunicara con el Usuario en castellano por email, SMS, correo postal o a través del area de
cliente. EL Usuario debe disponer de un correo electrénico activo y podra contactar con Bip&Drive por los
canales habilitados.

El tratamiento de datos se hara de acuerdo con lo establecido en la politica de Bip&Drive que puedes
consultar aqui https://www.bipdrive.com/politica-de-privacidad/

5.2 Resolucidn y baja del Servicio

El Usuario podra resolver este contrato, las Condiciones, en cualquier momento, sin necesidad de preaviso.
Una vez recibida la solicitud de baja, Bip&Drive gestionara la resolucién en un plazo maximo de 24 horas.

La resolucidn sera gratuita, salvo si se produce dentro de los primeros seis meses desde la contratacion. En
ese caso, Bip&Drive no devolvera el importe de la cuota anual por emisiéon y mantenimiento como comision
ajustaday proporcional a los costes reales derivados de la cancelacion.

Bip&Drive podra también resolver la prestacion del Servicio de Pago comunicandolo con al menos dos meses
de antelacidon en caso del Servicio de Pago Via Ty sin preaviso en el caso del resto de Servicios. En caso de
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incumplimiento por parte del Usuario de las Condiciones lo resolvera de forma inmediata (impago, uso en
vehiculos no autorizados, ceder el Dispositivo sin autorizacion, fraude, ausencia de provisién de informacion o
informaciodn falsa relativa los Datos de identificacién cualificados etc..)

Al darse de baja o resolverse las Condiciones, deberan devolverse o inutilizarse todos los Dispositivos
asociados al Servicio para su desactivacion. Bip&Drive bloqueara el uso del Dispositivo, la cuentay el acceso
ala aplicacién, sin derecho a indemnizacién.

En caso de baja, solo se cobrara la parte proporcional de las comisiones periédicas devengadas hasta la
fecha de resolucidn a partir del segundo afio. Pasado el primer afio, Bip&Drive reembolsara la parte
correspondiente al periodo no disfrutado por ejemplo de la cuota anual. El Usuario debera pagar cualquier
importe pendiente pagado a través del Dispositivo antes de la fecha de resolucion o en el plazo maximo de 30
dias.

5.3 Desistimiento

El Usuario tiene derecho a desistir del contrato dentro de los catorce (14) dias naturales contados a partir de
la fecha de entrega del producto comprado o del Dispositivo, sin necesidad de justificacion.

Para ejercer el derecho de desistimiento debera notificarnos a través de una declaracién inequivoca (por
ejemplo, un correo electrénico) sobre su decisién de rescindir este contrato a info@bipdrive.com o incluso
contactando por teléfono con nuestro Servicio de Atencién al Cliente.

Bip&Drive no repercutira ningun coste de devolucién del Dispositivo al Usuario, facilitandole un sobre
franqueado para este proceso (a excepcion de los costes adicionales que surjan de la seleccidon de una
forma de entrega distinta por su parte y que sea mas onerosa que la entrega estandar que ofrecemos).

El Usuario debe en el plazo de 14 dias naturales a contar desde la notificacién del desistimiento: (i) devolver
el Dispositivo y (ii) abonar, los importes pendientes de cobro de los Servicios efectivamente prestados por
Bip&Drive hasta el momento del desistimiento.

En caso de que usted rescinda el contrato, le reembolsaremos inmediatamente todos los pagos que
hayamos recibido de usted. "Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que
usted haya presentado una prueba de la devolucién de los mismos, segun qué condicidon se cumpla primero.

Usted también puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento que aparece al final de estas
Condiciones si lo prefiere, pero su uso no es obligatorio.

5.4 Reduccidén, modificacion o aumento de los servicios

El Usuario puede darse de baja de servicios individuales o afiadir nuevos sin que esto afecte al resto de
servicios contratados.

Bip&Drive podra modificar, actualizar o eliminar partes de la Aplicacion o de la Plataforma, afadir, modificar o
incorporar nuevos servicios auxiliares relacionados con el uso del Dispositivo o la App o el Sitio Web,
relacionados con el pago mediante el Dispositivo u otros instrumentos de pago incluidos servicios de la App
relacionados con la movilidad como pago de aparcamientos, repostajes, recarga eléctrica, lavados, ITV, venta
de productos de movilidad u otros servicios vinculados al transporte por carretera.

5.5 Modificacion de las Condiciones
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Bip&Drive podra modificar precios o comisiones o condiciones aplicables a los precios, avisando al Usuario
con al menos 2 meses de antelacidn. Se considerara que ha aceptado la modificacién de las condiciones
de que se trate en caso de no comunicar a Bip&Drive su no aceptacion con anterioridad a la fecha
propuesta de entrada en vigor. Si el Usuario no acepta, puede resolver el contrato sin coste antes de que las
nuevas condiciones entren en vigor.

Las modificaciones relativas a la reduccion o aumento de servicio contempladas en el apartado anterior no se
considerara una modificaciéon de las Condiciones conforme a la normativa aplicable.

5.6 Cesion del contrato

Bip&Drive podra ceder sus derechos y obligaciones a terceros, sin necesidad de nuevo consentimiento,
manteniéndose las condiciones vigentes.

5.7 Condiciones aplicables a las empresas

Estas Condiciones no le seran aplicables a las compras profesionales o de empresas: En caso de que usted no
sea un consumidor final con la finalidad de consumo, sino una empresa, sociedad o entidad estos términosy
condiciones no le seran de aplicacién, por favor pongase en contacto mediante
https://www.bipdrive.com/viat-empresas/ para mayor informacion de las condiciones bajo las que puede
realizar su pedido.

En todo caso, en el caso que la presente contratacion se lleve a cabo por Usuarios que no ostenten la
condicion de persona fisica, consumidor o microempresa se acuerda que no les resulta de aplicacion los
articulos 35.1, 36.3, 43, 44, 46, 48, 49, 52, 60y 61 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre. Y la Orden
ECE/1263/2019 en su totalidad, asi como su normativa de desarrollo salvo en aquello que, en su caso, sea de
observancia obligatoria. Bip&Drive se reserva el derecho a solicitar condiciones o requisitos adicionales a este
tipo de Usuarios, por lo que si se trata de una empresa debe de contactar a Bip&Drive.

6. SOBRE LOS PROCEDIMENTOS DE RECLAMACION:
6.1 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Existe un Servicio de Atencion al Cliente de Bip&Drive a disposicidon del Usuario para la gestion de sus
quejas, reclamaciones, dudas y consultas.

Puede ponerse en contacto por email a info@bipdrive.com o por teléfono en el numero 911 113 737.
Consulte los horarios de disponibilidad del Servicio de Atencién al Cliente en
https://www.bipdrive.com/contacto .

6.2 SERVICIO PARA LA DEFENSA DEL CLIENTE

Todo Usuario que considere que sus reclamaciones o quejas no han sido correctamente atendidas o en caso
de disconformidad con la resolucién por el Servicio de Atenciodn al Cliente puede dirigirse en segunda
instancia al Servicio para la Defensa del Cliente.

Bip&Drive dispone de este servicio especializado y autbnomo de atencién al cliente (el “Servicio para la

Defensa del Cliente”), encargado de proteger los derechos e intereses legitimos de los Usuarios en sus

relaciones con Bip&Drive en cumplimiento de lo establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo,
sobre los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y el Defensor del Cliente de las entidades

financieras. Bip&Drive pone a disposicion en su Sitio Web una seccidn con el objeto de resumir la informacion
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mas relevante relativa a la tramitacion de quejas y reclamaciones, y otros aspectos de interés en términos de

transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros: https://www.bipdrive.com/defensa-del-cliente/

Forma de contacto.- Para la resolucién de cuantas reclamaciones o quejas pueda plantear el Usuario, en
relacion con la interpretacion, aplicaciéon, cumplimiento y ejecucién de este Contrato, sin perjuicio de las
acciones judiciales que le correspondan, podra dirigirse al Servicio para la Defensa del Cliente, calle Serrano
45 con C.P.28001 de Madrid, o por correo electrénico a defensa.cliente@bipdrive.com , incluyendo: nombre

apellidos, copia NIF, firma, direccién del Usuario y el motivo de la misma.

Plazo de contestacion. - El Servicio para la Defensa del Cliente dispone de un plazo maximo de quince (15)
dias habiles para resolver las quejas y reclamaciones recibidas. En situaciones excepcionales, cuando
Bip&Drive no pueda ofrecer una respuesta en el plazo de quince (15) dias habiles por razones ajenas a la
voluntad de Bip&Drive, enviara una respuesta provisional en la que indicara los motivos del retraso en la
contestacion a la reclamacion y especificara el plazo en el cual el Usuario recibira la respuesta definitiva,
que no excedera de un mes. Asimismo, tiene a su disposicion el Reglamento para la Defensa del Cliente en

internet.

6.3 SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPANA

Sin perjuicio de lo anterior y para el caso de que el Usuario considere desatendida su queja, no reciba
respuesta en los plazos indicados a contar desde la presentacién de la misma o no esté conforme con la
decision de Bip&Drive al respecto, podra formular la correspondiente queja o reclamacién ante el organismo
competente, en particular al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espania
(calle Alcala 48, C.P.28014 Madrid) para las reclamaciones derivadas de los contratos de la normativa de
transparenciay proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos bancarios.

Para presentar su queja o reclamacion ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del
Banco de Espafna es necesario que la haya presentado previamente antes el Servicio para la Defensa del
Cliente de Bip&Drive.

6.4 RESOLUCION ALTERNATIVA DE DISPUTAS

Las quejas y reclamaciones que presenten los Usuarios que estén relacionadas con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos, y que deriven de presuntos incumplimientos de Bip&Drive de la normativa
aplicable, de los estandares o de las buenas practicas y usos financieros que resulten aplicables seran
resueltas, cuando se cree, por la entidad de resolucién alternativa en el ambito de la actividad financiera.

Bip&Drive s6lo se sometera a otro tipo de arbitraje o resolucion alternativa de conflictos en caso de que
acuerde voluntariamente someterse a su competencia. Puede acceder al instrumento de resolucién de
litigios en linea en materia de consumo, a través del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/odr.

7. CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA

Al acceder a la Plataforma, tanto el Sitio Web como la App el Usuario acepta las presentes Condicionesy se
compromete a (i) actuar conforme a los limites de la licencia de uso aqui establecidos, (ii) a proteger las
claves y contrasefnas de acceso y (iii) aceptar las limitaciones de responsabilidad de la Plataforma.

7.1 Licencia
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Bip&Drive otorga al Usuario una licencia de uso para utilizar la Aplicacién y la Plataforma (la “Licencia”), de
manera gratuita, no exclusiva, revocable, con caracter intransferible con la finalidad de consultar la
informacién facilitada y hacer uso de los servicios que se ofrecen.

Esta Licencia implica el usoy reconocimiento por parte del Usuario de los derechos de propiedad intelectual
reconocidos por cualquier normativa aplicable de propiedad intelectual o industrial para cualquier finalidad
y para cualquier modalidad de uso en la forma méas amplia en derecho posible, incluyendo de forma expresa
los sistemas informaticos y los datos, listados, esquemas, interfaces (incluidas las interfaces graficas y de
usuario), informes, manuales, material de apoyo u otros elementos complementarios a los
programas/aplicaciones/desarrollos que constituyen la Aplicacion

El Usuario reconoce las limitaciones del uso de la Licencia y entiende que esta prohibido (i) la reproduccién,
copia, modificacion o difusion de programas/aplicaciones/desarrollos y demas elementos o unidades que
constituyen el contenido de la App, (ii) reivindicar, ni registrar, directa o indirectamente, ningliin derecho de
propiedad intelectual e industrial relacionado con la Plataforma, la Aplicacién o con Bip&Drive; (iii) intentar
descompilar, hacer ingenieria inversa, desmontar o piratear la Aplicacion o evitar o frustrar nuestras
tecnologias de cifrado o medidas de seguridad, (iv) Cargar cualquier elemento en la Aplicacién para recopilar
informaciodn, tales como etiquetas de pixel, cookies, gifs o dispositivos similares conocidos a veces como
«software espia» o «pcm» (mecanismos de recoleccidn pasiva), entre otros, o (v) utilizar la Aplicacion para
infringir alguna ley o normativa en vigor.

Marcas registradas

Todas las marcas, logotipos y signos distintivos que aparecen o se mencionan en la Plataforma son
propiedad de Bip&Drive o de terceros, seglin corresponda. No esta permitida su utilizacién sin autorizacion
expresay por escrito del titular correspondiente.

7.2 Exencién y limitacidn de responsabilidad

La Plataforma puede contener enlaces a sitios de terceros para su comodidad e informacion. Bip&Drive no
se hace responsable del contenido, condiciones de uso o politicas de privacidad de dichos sitios, ni implica
con ello surespaldo. Elacceso y uso de sitios de terceros es responsabilidad exclusiva del Usuario.

La Plataforma y su contenido se ofrecen exclusivamente con fines informativos y para mayor comodidad del
Usuario. Aunque Bip&Drive se esfuerza en proporcionar informacién precisay actualizada, no garantiza la
exactitud, integridad o vigencia de los contenidos y se reserva el derecho a modificarlos en cualquier
momento y sin previo aviso.
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Formulario de desistimiento

A la atencioén de Bip&Drive, E.D.E, S.A., con domicilio social en Madrid, Calle Serrano 45, planta 2,
28001, y direccion de correo electrénico: info@bipdrive.com

Por la presente le comunico que desisto del contrato de venta del siguiente bien o de la prestacion
del servicio indicado a continuacién:

Producto o Servicio Fecha de solicitud del servicio o de recepcion del producto

Producto

Servicio VIA-T

Servicio de intermediacién

Yo, el abajo firmante por la presente notifico a Bip&Drive mi intencidon de desistir del contrato de
prestacion de servicios o del producto ofrecido indicado en la tabla mas arriba.

Nombre y Apellidos

Domicilio

Fecha

Firma

(solo si este
formulario se
notifica en papel)

(Si usted desea desistir del presente contrato, por favor rellene este formulario y envielo, a la
direccion postal o electrénica que a continuacion se indica).
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